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AVISO

1. As informa%c")es neste documento estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio. Foram feitos
todos os esfor¢os na preparagdo deste documento para garantir a precisdo de seu contetdo.
No entanto, nenhuma das declaracdes, informacdes ou recomendacdes neste documento
constitui-se de algum tipo de garantia, seja expressa ou implicita.

2. Antes de instalar o dispositivo, leia atentamente o manual do usuario para se familiarizar
com as informacdes do produto e as precaucdes de seguranga.
3. Apenas eletricistas certificados podem operar o dispositivo. A equipe de operagdo deve usar

equipamentos de protecdo individual (EPIs) adequados.

4. Antes de instalar o dispositivo, verifique se o contetido do pacote esta intacto e completo em
comparagdo com a lista da embalagem. Se algum item estiver faltando, ou vier danificado,
entre em contato com o seu revendedor.

5. Os danos causados ao dispositivo pela violagdo das instru¢des neste documento ndo sdo
cobertos pela garantia.

6. As cores dos cabos presentes neste documento servem somente como referéncia. Selecione
os cabos de acordo com as especificacoes locais para cabos.

1 Visao geral

A Backup Box é usada em um sistema de instalacdo de PV residencial no telhado para controlar
o estado ligado a rede do inversor ou fora da rede elétrica. Quando a rede falha, o inversor
muda para o estado ndo conectado a rede elétrica e envia energia para as cargas fora da rede
n{) modo de backup. Quando a rede se recupera, o inversor retorna ao estado conectado a rede
elétrica.

Niumero do modelo

Backu p Box_ BO N° | Significado Valor
1 [ Nome produto Backup Box: Backup Box
l l 2 | Codigo do design | BO: monofasico
2 B1: trifasico

1
Rede do Sistema

O sistema ligado a rede elétrica de uma fabrica PV no telhado consiste em cadeias PV, um
sistema de armazenamento de energia (ESS), um inversor, uma Backup Box, um sistema de
gerenciamento, um seletor CA e uma unidade de distribuicdo de energia.
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Tipos de rede elétrica suportados

A Backup Box suporta os seguintes tipos de rede elétrica: TN-S, TN-C-S e TT. Quando o inversor
estd no modo trifasico de trés fios, a Backup Box ndo suporta a operacdo fora da rede elétrica.
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(1) Painel frontal (2) Trava

(3) Kit de suspensao (4) Porta de carga fora da rede elétrica (CARGA
DE BACKUP)

(5) Porta CA da rede elétrica (REDE) (6) Porta CA do inversor (INVERSOR CA)

(7) Porta COM (COM) (8) Valvula de ventilagdo

(9) Ponto de aterramento
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2 Instalacao de dispositivos

m Requisitos de instalacao

(10) Seletor de carga fora da rede elétrica

1. Quando uma Backup Box for instalada ao ar livre, evite a luz direta do sol.
E recomendavel instala-lo em um lugar protegido ou instalar um toldo sobre ele.

2. Um SPD (sigla do inglés para "dispositivo de prote¢do contra sobretensdo") precisa ser
instalado na ponta da rede elétrica da Backup Box.

Angulo do espaco de instalacio
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4k PERIGO

<15°
. i
)
/ *};
/ r/ |
BB A LL
[
/ »
/\4>
4 [/
A L
) B
1B0O2H00001

Evite perfurar tubulagdes de agua e cabos de energia na parede.
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m Instalacao de Backup Box

(T1 NOTA

® Os parafusos de expansdao M6x60 sdo fornecidos com a Backup Box. Se o comprimento e a
quantidade dos parafusos ndo atenderem aos requisitos de instalagdo, prepare os parafusos
de expansdo de ago inoxidavel M6 vocé mesmo.

* Os parafusos de expansdo fornecidos com o inversor sdo usados essencialmente em paredes
de concreto sélido. Para outros tipos de paredes, prepare os parafusos e garanta que a
parede atenda aos requisitos de suporte de peso do inversor.

* Em areas residenciais, ndo instale o inversor em drywalls ou paredes feitas de materiais
semelhantes que tenham desempenho de isolamento acustico fraco, pois o ruido gerado
pelo inversor é alto.
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3 Ligacao elétrica
m Preparacoes

* Conecte os cabos de acordo com as leis e os regulamentos de instalacao locais.

* Antes de conectar os cabos, confirme se o disjuntor da Backup Box e todos os seletores que
se conectam a Backup Box estdo na posicdo DESLIGADO (OFF). Caso contrdrio, a alta tensdao

da Backup Box podera disparar choques elétricos.

* Depois de abrir o painel do dispositivo da Backup Box, remova a espuma a prova de choque.
Caso contrario, o disjuntor ndo podera funcionar corretamente.
* Se a chave CA externo puder executar protecao diferencial, a corrente de a¢do da fuga

nominal deve ser maior ou igual a 100 mA.

* Se varios SUN2000s estiverem conectados ao dispositivo de corrente residual (RCD) por
meio de suas respectivas chaves CA externas, a corrente de acdo da fuga nominal do RCD
geral deverd ser maior ou igual ao nimero de SUN2000s multiplicado por 100 mA.

Prepare os cabos com base nos requisitos do local.

Intervalo da area de

externo de dois nucleos

N° | Cabo Tipo corte transversal do 2l LG
externo
condutor
1 | Cabo PE Cabo de cobre externo de | 15 2 N/D
nucleo Unico
Cabo de alimentacao
2 |de saida de carga fora |Cabo de cobre externo 4-6 mm? 10-21 mm
da rede
Cabo de alimentacao 2
3 de saida CA da rede Cabo de cobre externo 4-6 mm 10-21 mm
4 Cabo de energla de Cabo de cobre externo 4-6 mm? 10-21 mm
entrada CA do inversor
5 | Cabo de sinal Cabo duplo torcido blindado 0,20-1 mm? 4-8 mm

Instalacdo do cabo PE
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N&o conecte o fio neutro ao invélucro como um cabo PE.

choques elétricos.

Caso contrario, poderao ocorrer
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m Instalacdo de cabo de alimentacdo de saida para cargas fora da
rede elétrica

LT NOTA
Antes de instalar um cabo, abra o painel da Backup Box, passe o cabo pela porta de

carregamento fora da rede elétrica e conecte o cabo. Depois que todos os cabos estiverem
conectados, reinstale o painel.

Terminal de carga fora da rede (X1) Terminal de carga fora da rede (X1)
Ne 1 2 3 4 Ne 1 2 3 4
Monofasico L N - PE Trifasico L N - PE
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Desencape o cabo 1)
Laté a porta de fiaggo |
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m Instalacdo do cabo de alimentacdo de saida CA da rede

Conexao de terminais CA da rede (X2)
N° 1 2 3 4 5 6 7
Monofasico L - - N - PE -

Conexao de terminais CA da rede (X2)

N° 1 2 3 4 5 6 7
Trifasico L1 L2 L3 N - PE -
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Se varios inversores estiverem conectados em paralelo, a conexdo dos cabos de alimentacdo CA
L1, L2 e L3 na ponta da rede elétrica das Backup Boxes conectadas a cada inversor devera ser a

mesma.

m Instalacdo do cabo de alimentacdo de entrada CC do inversor

Conexao dos terminais de entrada CA do inversor (X3)
Ne° 1 2 (3 4 5 6 7 8 9 10 (11
Monofasico - L |- - - N - - - PE |-
Conexao dos terminais de entrada CA do inversor (X3)
Ne° 1T 12 1|3 |4 [5 [6 (7 |8 |9 [10 |11 {12 |13
Trifasico L1 |- |L2 |- L3 |- - N |- - - PE |-
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A sequéncia de conexdo dos cabos a uma Backup Box monofasica e aos terminais CA L,

N e PE no inversor deve ser a mesma. A sequéncia de conexao dos cabos a uma Backup Box

trifasica e aos terminais CA L1, L2 e L3 no inversor deve ser a mesma. Caso contrario, o

dispositivo ndo podera funcionar corretamente. (Conforme mostrado nas figuras a seguir, ligue

os cabos a uma Backup Box monofasica na sequéncia L, N e PE da esquerda para a direita e

ligue os cabos a uma Backup Box trifasica na sequéncia L1, L2 e L3).

Terminal do lado da Backup Box (monofésico) Terminal do lado do inversor (monofasico)

1B02120004




m Instalacao de placa de curto-circuito

4\ PERIGO

Ao instalar uma placa de curto-circuito, confirme se ela estd inserida na porta correta e
instalada firmemente para evitar curtos-circuitos causados por instalacdo incorreta.

* Se nenhuma placa de curto-circuito estiver instalada, o fio neutro serad suspenso no modo
fora da rede elétrica, mas a funcdo de comutacdo fora da rede/vinculada a rede ndo sera
afetada. Recomenda-se a instalacdo de uma placa de curto-circuito de acordo com o padrdo
da rede elétrica local.

Fio neutro conectado

Se o fio neutro ndo puder ser desconectado da rede elétrica no
modo fora da rede elétrica (como na Australia), insira a placa
de curto-circuito entre 4 e 5 do terminal CA X2 de acordo com
o padrdo da rede elétrica local.

(11 NOTA
Se ndo for possivel fazer furos no chado, os médulos de expansao
da bateria podem ser colocados na parede.

1B02H00003

= Terminal CA X2 da rede elétrica(Monofasico/trifasico)
Fio neutro desconectado

Se o fio neutro precisar ser desconectado no modo fora da rede elétrica (como na Alemanha),
de acordo com o padrdo de rede elétrica local, insira a placa de curto-circuito entre 10 e 11 do
terminal CA X3 para a Backup Box monofasica. Insira a placa de curto-circuito entre 12 e 13 do
terminal CA X3 para a Backup Box trifasica.
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Terminal X3 do inversor CA (monofasico) Terminal X3 do inversor CA (trifasico)
Instalacdo de cabos de sinal
Definicdo do terminal de comunicacao
N° |Etiqueta |Definicao Observacao
1 DI Sinal de entrada | Conecta-se ao polo positivo da porta DI e funciona como
digital+ porta da Backup Box para enviar sinais de feedback.
2 GND GND da porta DI | Conecta-se ao GND da porta DI.
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m Conexao dos cabos de sinal na ponta do inversor

SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1

Porta COM (COM)

Inversor CA

Definicoes de pino da porta COM
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N° |Etiqueta|Definicao |Descricao
GND GND Conecta-se ao GND da porta DI2.
8 DI2 Sinal de  [Conecta-se ao terminal positivo da porta
entrada |DI2 e funciona como porta da Backup
digital 2+ |Box para enviar sinais de feedback.




SUN2000-(3KTL-12KTL)-M1 Porta COM (COM)
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4 Verificacdo da instalagao

N° | Critérios de aceitacao

1 A instalagdo estd correta e confidvel.

2 Os cabos estdo roteados corretamente, conforme exigido pelo cliente.

3 As bragadeiras estdo fixadas de maneira uniforme e ndo existem rebarbas.

4 O cabo de PE estd ligado corretamente, de modo firme e confidvel.

5 O seletor da Backup Box e todos os seletores conectados a ele estdo DESLIGADOS (OFF).

6 Os cabos estdo conectados corretamente e com firmeza. Use um medidor de sequéncia de
fases para verificar se os cabos na ponta da rede elétrica estdo conectados corretamente.

7 As portas e os terminais ndo usados estdo fechados com tampas impermeaveis.

8 O espaco de instalacdo é adequado, e o ambiente de instalagdo, limpo e organizado.

5 Como ligar o sistema

1. Use um multimetro para verificar se a tensdo CA na caixa de distribuicdo de energia (PDB)
estd dentro da faixa permitida e se os cabos estdo conectados corretamente.

Ligue o seletor CA da PDB entre a Backup Box e a rede elétrica. [Confirme se o seletor de
carga da Backup Box esta DESLIGADO (OFF)].

Verifique se a conexdo de cabo dos terminais CA da rede elétrica esta correta.

(Opcional) Retire o parafuso de travamento ao lado do seletor CC no inversor.

Ligue o seletor CC (se houver) entre as cadeias PV e o inversor.

Ligue o seletor CC na parte inferior do inversor.

Verifique se a energia de carga fora da rede elétrica ndo excede a poténcia de saida fora da
rede elétrica permitida pelo inversor.

N
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8. Depois de verificar se o circuito de carga esta normal, ligue o seletor CA da Backup Box.
9. Observe os indicadores LED na parte dianteira do inversor para verificar o estado de
funcionamento do inversor.

Categoria | Status (piscando laranja em intervalos longos, Definicao
aceso por 1 s e depois apagado por 1 s)

Indicagdo =[ I~ N/D

de

funciona- O O

mento Verde constante Verde constante Na rede
Laranja constante Laranja constante Backup
Piscando laranja em Desligado Em espera no modo de backup
intervalos longos
Piscando laranja em Piscando laranja em Sobrecarga no modo de backup
intervalos longos intervalos longos

[T1 NOTA

Se houver sobrecarga fora da rede, os indicadores =[ e J~~ no inversor piscardo na cor laranja
lentamente. Reduza a poténcia de carga fora da rede e desative manualmente o alarme ou até
que o inversor seja recuperado. O inversor tenta reiniciar em um intervalo de 5 minutos. Se o
inversor ndo reiniciar por trés vezes, o intervalo mudard para 2 horas. Se o inversor estiver em
espera no modo fora da rede elétrica, verifique os alarmes do inversor e corrija a falha.

6 Comissionamento do sist

[T1 NOTA

Durante a implantacao do sistema, a fonte de alimentacdo CA precisa ser conectada para
garantir que a fun¢do de comutacdo fora da rede/vinculada a rede da Backup Box possa ser

verificada.

Para baixar e instalar a versdo mais recente do aplicativo FusionSolar,
consulte o guia rapido do modelo do inversor correspondente ou o Guia
rdpido do aplicativo FusionSolar. Faca seu cadastro em uma conta de
instalador e crie uma planta e um proprietario (se a conta ja tiver sido criada,
ignore essa etapa). Vocé pode escanear o cédigo QR para obter o Guia
rdpido do aplicativo FusionSolar.

Configuracdes de parametros

Abra o aplicativo FusionSolar, faga login em intl.fusionsolar.huawei.com usando a conta do
instalador, escolha Meu > Comissionamento de dispositivo, € conecte-se ao ponto de acesso
WLAN do inversor solar. Na pagina inicial, escolha Definir > Parametros de funcionalidade
para definir os parametros de controle fora da rede/vinculados a rede elétrica.

S0

Parametros da rede

[Z® Parametros de protegao

oy Parametros de funcionalidade

':.7. Ajuste de poténcia

>

Modo fora da rede elétrica

Iy

< Parametros de funcionalidade

«©

SOC de alimentagdo de seguranca

Comutagao de modo
com ligagdo a rede/sem mut

ligagdo a rede




Box esta configurada. Se a Backup Box ndo estiver
configurada, este parametro ndo podera ser ativado. Do
contrdrio, um alarme sera gerado.

Parametro Configuracoes Valor

Modo ndo Se este parametro estiver ativado, a Backup Box mudara * Ativado
conectado a para o modo ndo conectado a rede elétrica quando a rede ® Desativado
rede elétrica | falhar. Este parametro s6 pode ser definido quando a Backup| (padrao)

é necessario fazer login no aplicativo e ligar o inversor para
ativar o modo fora da rede elétrica quando a rede falhar.

SOC de Define o SOC de energia de backup. No modo conectado a [20%, 100%]
energia de rede elétrica, a bateria ndo descarrega quando descarregada | Valor
backup no SOC de energia de backup. Quando a rede elétrica falha, |predefinido: N/D
a bateria fornece energia para cargas no modo fora da rede
até atingir a capacidade de fim de descarga.
Comutacgao Se este parametro estiver definido como Comutagao * Comutagdo
de modo automatica, o sistema mudard para o modo ndo conectado a | automatica
conectado/ndo | rede elétrica quando a rede falhar e para o modo conectado | (padrao)
conectado a a rede elétrica quando a rede for recuperada. * Comutagdo
rede elétrica Se este parametro estiver definido como Comuta¢do manual, | manual

Verificacao da funcdo de comutacao fora da rede/vinculada a rede

1. Ligue a Backup Box de acordo com o procedimento de ativagdo, aguarde até que o inversor
se conecte a rede elétrica e faca login no aplicativo para ativar o Modo fora da rede

elétrica.

2. Desligue a chave CA na PDB entre a Backup Box e a rede elétrica e verifique se a saida fora
da rede elétrica estd normal. Os indicadores do inversor s e Jaestdo em laranja
constante. (se o seletor CA entre o inversor e a Backup Box estiver desligado, a comutacao
fora da rede ndo sera acionada, e o inversor estard no modo de espera fora da rede).

3. Ligue o seletor CA da PDB entre a Backup Box e a rede elétrica. Os indicadores do inversor =
e J~» piscam em verde lentamente até que o inversor esteja conectado a rede elétrica.

7 Manutencao de rotina

Para garantir o funcionamento adequado e duradouro do sistema, recomenda-se que vocé
execute a manutencao de rotina na Backup Box periodicamente.
1. Verifique a limpeza do sistema, o status de funcionamento do sistema, a conexdo elétrica e a
confiabilidade do aterramento a cada semestre.
2. Verifique se a funcdo de comutagdo fora da rede/vinculada a rede elétrica estd normal a
cada trimestre.

8 Solucdo de problemas

1. Solugdo de verificagdo de Backup Box:
Depois de chegar ao local, a equipe pode verificar se a Backup Box estd danificada da seguinte

forma:

a. E recomendavel desconectar as cargas antes de verificar.
b. Use um multimetro para verificar a conectividade entre os terminais da Backup Box,
conforme mostrado nas tabelas a seguir.




Backup Box monofasica

Requisitos de cabeamento  |[Terminal de deteccdo
N° | pisiuntor X4-1 e X4-2 [X2-1 e X3-2 X3-6 e X3-10 X2-1 e X1-1 X3-6 e X1-2
(Qljz) Rede Inversor [COM-1 e REDE-L e INVERSOR-N REDE-L e INVERSOR-N
COM-2 INVERSOR-L [e INVERSOR-PE |CARGA-L e CARGA-N
. . Desliga-
1 |Ligado Desligar mento Conectado  [Desconectado |Desconectado  |Desconectado |Conectado
2 |Ligado Ligar Desliga- | Desco- Conectado Desconectado  |Conectado Conectado
mento nectado
. . Saida fora
3 |Ligado Desligar da rede Conectado |Desconectado |Conectado Desconectado |Conectado
Backup Box trifasica
Requisitos de cabeamento Terminal de deteccdo
N° | pisiuntor X4-1 e X4-2 [X2-1 e X3-1 X3-3 e X3-8 X2-1 e X1-1 X3-3 e X1-2
(Q|J=) Rede Inversor [COM-1 e REDE-L1 e INVERTER-L2 GRID-L1 e INVERTER-L2
COM-2 INVERSOR-L1 |e INVERSOR-N |CARGA-L e CARGA-N
. . Desliga-
1 |Ligado Desligar mento Conectado |Desconectado |Desconectado  [Desconectado | Desconectado
2 |Ligado Ligar Desliga- | Desco- Conectado Desconectado  |Conectado Desconectado
mento nectado
3 |Ligado Desligar 32|$I:df:ra Conectado |Desconectado |Conectado Desconectado |Conectado
c. Se o status de conducgdo de um item for inconsistente com o das tabelas, a Backup Box
esta danificada.

2. Se arede elétrica se recuperar, mas o inversor ainda funcionar em estado fora da rede
(LED1 e LED2 em laranja constante), entre em contato com a equipe de atendimento ao
cliente ou com a revendedora para solicitar reparo.

3. Se o modo fora da rede estiver ativado quando ndo houver Backup Box conectada, um
alarme indicando que a Backup Box estd anormal sera informado quando a fonte de
alimentagdo CA for desconectada. Neste caso, a falha pode ser corrigida. A falha é corrigida
somente depois que o inversor e a bateria sdo desligados.

4. Se a Backup Box for usada pela primeira vez e ndo for usada mais tarde, é necessario
desativar o modo fora da rede quando o inversor estiver funcionando corretamente. Caso
contrario, serd necessario ligar o inversor novamente e modificar as configuracoes.

5. Se a Backup Box monofasica gerar ruidos anormais durante a comutacdo repetida, verifique

se o terminal CA do inversor esta conectado de modo reverso ao terminal CA da rede

elétrica.




9 Informacoes de contato do atendi

Contato de atendimento ao cliente

Regido

Pais

E-mail de suporte a servicos

Telefone

Europa

Franca

Alemanha

Espanha

Italia

Reino Unido

Paises Baixos

eu_inverter_support@huawei.com

0080033888888

Outros paises

Para mais detalhes, consulte solar.huawei.com.

Australia eu_inverter_support@huawei.com | 1800046639
Turquia eu_inverter_support@huawei.com | N/D
Malasia 0080021686868
/1800220036
. " apsupport@huawei.com (+66) 26542662 (cobranca
Asia-Pacifico psupp : como ligacdo local)
Tailandia
1800290055 (ligagao
gratuita na Tailandia)
China solarservice@huawei.com 400-822-9999

Outros paises

apsupport@huawei.com

0060-3-21686868

Japao Japao Japan_ESC@ms.huawei.com 0120258367
india india indiaenterprise_TAC@huawei.com | 1800 103 8009
Coreia do Sul | Coreia do Sul Japan_ESC@ms.huawei.com N/D
América do EUA eu_inverter_support@huawei.com | 1-877-948-2934
Norte Canada eu_inverter_support@huawei.com | 1-855-482-9343
México 018007703456
/0052-442-4288288
- Argentina 0-8009993456
América - a i " t@h .
Latina Brasil a_inverter_support@huawei.com | _8005953456
. 800201866
Chile .
(apenas para fixos)
Outros paises 0052-442-4288288
Egito 08002229000
9 /0020235353900
EAU 08002229000
Afri
Oriente rica do sul 0800222900
I\,Aéfiio e Arébia Saudita eu_inverter_support@huawei.com 8001161177
Africa
Paquistao 0092512800019
Marrocos 0800009900
Outros paises 0020235353900



solar.huawei.com

