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1.

(o))

La informacién contenida en este documento se encuentra sujeta a cambios sin previo aviso.
Durante la preparacién de este documento, hemos hecho todo lo posible para garantizar la
precision de los contenidos. Sin embargo, ninguna declaracién, informacién ni
recomendacién aqui contenida constituye garantia alguna, ni expresa ni implicita.

Antes de instalar el dispositivo, lea cuidadosamente el manual del usuario para familiarizarse
con la informacién y las precauciones de seguridad del producto.

El funcionamiento del dispositivo solo puede ser realizado por técnicos eléctricos certificados.
El personal de operacién debe usar equipo de proteccién personal (PPE) adecuado.

. Antes de instalar el dispositivo, compruebe que el contenido del paquete esté intacto y

completo usando como referencia la lista de embalaje. Si falta algun elemento o alguno esta
dafado, péngase en contacto con su vendedor.

. El dafo ocasionado en el dispositivo por la falta de cumplimiento de las instrucciones

descritas en este documento no esta cubierto por la garantia.

. Los colores de los cables que se muestran en este documento son solo para referencia.

Seleccione los cables de acuerdo con las especificaciones de cables locales.

1 Informacio

Funcion

La Backup Box se utiliza en un sistema residencial de plantas FV para azoteas con el objetivo de
controlar el estado de conexidon o falta de conexion a la red eléctrica del inversor. Cuando la red
falla, el inversor pasa al estado sin conexién y suministra alimentacién a las cargas sin conexién
a la red eléctrica en modo de reserva. Cuando la red se recupera, el inversor vuelve a
conectarse a la red eléctrica.

Ba C kU p BOX- BO :\l.° Significado Valor

Nombre del producto Backup Box: Backup Box
l l - s BO: monofasico
1 ) 2 Cédigo de disefio B1- trifasico

Conexion en red del sistema

El sistema de conexion a la red eléctrica de una planta FV para azoteas cuenta con cadenas FV,
un sistema de almacenamiento de energia (ESS), un inversor, una Backup Box, un sistema de
gestién, un interruptor de CA y una unidad de distribucion de potencia.
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Tipos de redes admitidas

La Backup Box admite los siguientes tipos de redes: TN-S, TN-C-S y TT. Cuando el inversor se
encuentra en modo trifasico y trifilar, la Backup Box no admite el funcionamiento sin conexién a
la red eléctrica.
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(1) Panel frontal (2) Traba

. (4) Puerto de carga sin conexion a la red
(3) Kit de colgado eléctrica (BACKUP LOAD)
(5) Puerto de CA para redes (GRID) (6) Puerto de CA para inversor (INVERTER AC)
(7) Puerto COM (COM) (8) Valvula de ventilacion

(9) Punto de puesta a tierra
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2 Instalacion del dispositivo

m Requisitos de instalacion

A\ PELIGRO

(10) Conmutador de carga sin
conexién a la red eléctrica

1. Cuando decida instalar una Backup Box en exteriores, evite que reciba luz directa del sol. Se
recomienda instalarla en un lugar donde quede resguardada o instalar un toldo protector

que la proteja.

2. Se debe instalar un dispositivo de proteccién contra sobretensiéon (SPD) del lado de la red de

la Backup Box.

Angulo espacial para la instalacién
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Orificios de montaje y dimensiones
A\ PELIGRO

IBO2H00001

Cuando haga orificios, evite perforar las tuberias de agua y los cables de alimentacién

empotrados a la pared.



476 mm 150 mm

445 mm 30 mm
400 mm
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Instalacién de una Backup Box

L1 NOTA

¢ La Backup Box viene con tornillos de expansién M6x60. Si la longitud y la cantidad de
tornillos no cumple con los requisitos de instalacion, utilice tornillos de expansién de acero
inoxidable M6.

* Los tornillos de expansién que vienen con el inversor se utilizan principalmente en paredes
de hormigén sélido. En otros tipos de paredes, utilice otros tornillos y asegulrese de que la
pared cumpla con los requisitos de capacidad de carga del inversor.

* En areas residenciales, no instale el inversor en paredes de pladur o de materiales similares
cuyo aislamiento acustico sea deficiente, ya que los ruidos generados por el inversor resultan

molestos.
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3 Conexion eléctrica

Conecte los cables de conformidad con las leyes y normas locales de instalacién.

Antes de conectar los cables, aseglrese de que el disyuntor en la Backup Box y todos los
interruptores que se conectan a la Backup Box estén en la posicién OFF (apagados). De lo
contrario, es posible que el alto voltaje de la Backup Box ocasione descargas eléctricas.
Después de abrir el panel del dispositivo de la Backup Box, retire la espuma a prueba de
golpes. En caso contrario, el disyuntor no podra funcionar correctamente.

Si el interruptor de CA externo puede proporcionar proteccion frente a fuga a tierra, la
corriente de accién de fuga nominal deberia ser igual o superior a 100 mA.

Si multiples SUN2000 se conectan al dispositivo de corriente residual (RCD) general a través
de sus respectivos interruptores de CA externos, la corriente de accién de fuga nominal del
RCD general debera ser igual o superior a la cantidad de SUN2000 multiplicada por 100 mA.

Prepare los cables segun los requisitos del sitio.

Rango de seccion |[Diametro

o .
e e del conductor externo

Cable unifilar de cobre para

1 |Cable de tierra -
exteriores

4-10 mm? N/A

Cable de alimentaciéon de
2 |salida para carga sin Cable de cobre para exteriores  |4-6 mm? 10-21 mm
conexioén a la red eléctrica

Cable de salida de CA
para red
Cable de entrada de CA

4 para inversor Cable de cobre para exteriores  |4-6 mm? 10-21 mm

Cable de cobre para exteriores  |4-6 mm? 10-21 mm

Cable de par trenzado blindado
de dos nucleos para exteriores

m Instalacion de un cable de tierra

A\ PELIGRO

No conecte el conductor neutro a la caja como un cable de tierra. De lo contrario, pueden
producirse descargas eléctricas.

5 |Cable de sefal 0.20-1 mm? 4-8 mm
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Punto de puesta a tierra
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Instalacion de un cable de alimentacién de salida para cargas sin
conexion a la red eléctrica

([ NOTA

Antes de instalar un cable, abra el panel de la Backup Box, guie el cable a través del puerto de
carga sin conexion a la red eléctrica y conecte el cable. Una vez conectados todos los cables,
vuelva a instalar el panel.

Terminal de carga sin conexién a la red Terminal de carga sin conexién a la red
eléctrica (X1) eléctrica (X1)
1 2 3 4 1 2 3 4

Monofasico L N - PE Trifasico |L N - PE
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m Instalacion de un cable de salida de CA para redes

Conexion de bornes de CA para redes (X2)

N.° 1 2 3 4 5 6 7
Monofasico L - - N - PE -

Conexion de bornes de CA para redes (X2)

N.° 1 2 3 4 5 6 7
Trifasico L1 L2 L3 N - PE -
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Si se conectan multiples inversores en paralelo, la conexién de los cables de alimentacién de CA
L1, L2 y L3 en el lado de la red eléctrica de las Backup Boxes conectadas a cada inversor debe

ser igual.

m Instalacién de un cable de entrada de CA para inversor

Conexion de bornes de entrada de CA del inversor (X3)

N.°
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9

10
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Conexion de bornes de entrada

de CA del inversor (X3)

N.°
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La secuencia de la conexién de cables a una Backup Box monofasicay a los bornes de CAL, Ny
PE en el inversor debe coincidir. La secuencia de la conexién de cables a una Backup Box
trifdsica y a los bornes de CA L1, L2 y L3 en el inversor debe coincidir. En caso contrario, el
dispositivo no podra funcionar correctamente. (Como se muestra en las siguientes figuras,
conecte los cables a una Backup Box monofasica en la secuencia de L, N y PE de izquierda a
derecha, y conecte los cables a una Backup Box trifasica en la secuencia de L1, L2 y L3).

I1BO2120003

Terminal del lado de la Backup Box (monofasico) Terminal del lado del inversor (monofasico)

1B02120004




mlnstalacién de una placa contra cortocircuitos

A\ PELIGRO

» Cuando instale una placa contra cortocircuitos, asegurese de que esté insertada en el puerto
correcto y de que esté firmemente instalada para evitar cortocircuitos ocasionados por una
mala instalacion.

» Si no hay una placa contra cortocircuitos instalada, el conductor neutro se suspendera en
modo sin conexién a la red eléctrica, pero la funcién de seleccién de cambio de modos (sin
conexién o con conexion a la red eléctrica) no se vera afectada. Se recomienda instalar una
placa contra cortocircuitos seguin el estandar de la red eléctrica local.

Conductor neutro conectado

Si el conductor neutro no puede desconectarse de la red eléctrica
en modo sin conexion a la red eléctrica (como en Australia),
inserte la placa contra cortocircuitos entre los nimeros 4 y 5 del
borne de CA X2 segun el estandar de red eléctrica local.

[0 NOTA

Si no se pueden realizar orificios en el suelo, los médulos de
expansion de las baterias se deben fijar a la pared.

1B02H00003
Terminal de CA para redes eléctricas (X2)

Conductor neutro desconectado (monofasico/trifasico)

Si el conductor neutro debe estar desconectado en modo sin conexién a la red eléctrica (como
en Alemania), seglin el estandar de redes eléctricas locales, inserte la placa contra cortocircuitos
entre los nimeros 10 y 11 del borne de CA X3 para la Backup Box monofasica. Inserte la placa
contra cortocircuitos entre los nimeros 12 y 13 del borne de CA X3 para la Backup Box trifasica.
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Borne de CA del inversor X3 (monofasico) Borne de CA del inversor X3 (trifasico)
<WA Instalacion de cables de seiial
Definicion del terminal de comunicaciones
N.° |Etiqueta |Definicion Nota
Sefial de entrada Conecta el polo positivo del puerto DIy funciona como
1 DI s . <
digital+ puerto para que la Backup Box envie sefiales de retorno.
2 GND GND del puerto DI Se conecta al GND del puerto DI.
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m Conexion de cables de seiial del lado del inversor

SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1

Puerto COM (COM)

17— CA del inversor

TG "'

Definiciones de pines del puerto COM

0 0O N.° |Etiqueta|Definicion |Descripcion
/ﬁ\\ 5 [GND |GND Se conecta al GND del puerto DI2.
D G

Sefal de Se conecta al borne positivo del
DI2 entrada puerto DI2 y funciona como puerto
digital 2+ para que la Backup Box envie sefiales
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4 Verificacién de la instalacion

N.°

Criterios de aceptacion

—_

La instalacién es correcta y fiable.

Los cables estan guiados correctamente segun lo requerido por el cliente.

Las abrazaderas para cables estan uniformemente sujetadas y no existen rebabas.

El cable de tierra estd conectado de forma correcta, segura y fiable.

El interruptor de la Backup Box y todos los interruptores conectados a ella estan apagados.

| bh|lw|N

Los cables estan conectados de manera correcta y segura. Use un secuencimetro para
comprobar si los cables del lado de la red estan conectados de forma correcta.

~

Los bornes y los puertos que no estan en uso estan tapados con tapones herméticos.

El espacio de instalacién es adecuado, y el entorno de instalacién es limpio y ordenado.

5 Encendido del sistema

1.

N

Nowukw

Use un multimetro para comprobar si el voltaje de CA de la caja de distribucién de energia
(PDB) se encuentra dentro del rango permitido y si los cables estan conectados de forma
correcta.

Encienda el interruptor de CA de la PDB entre la Backup Box y la red eléctrica. (Aseglrese
de que el conmutador de carga de la Backup Box esté apagado).

Compruebe si la conexién de cables de los bornes de CA de la red eléctrica es correcta.
(Opcional) Retire el tornillo de bloqueo al lado del interruptor de CC en el inversor.
Encienda el interruptor de CC (en caso de haber) entre las cadenas FV y el inversor.
Encienda el interruptor de CC que se encuentra en la parte inferior del inversor.
Compruebe que la potencia de carga sin conexién a la red eléctrica no supere la potencia de
salida sin conexién permitida por el inversor.




8. Después de confirmar que el circuito de carga es normal, encienda el interruptor de CA de la

Backup Box.

9. Observe los indicadores led ubicados en la parte frontal del inversor para comprobar el

estado de funcionamiento del inversor.

Estado (parpadea en naranja durante intervalos

Categoria prolongatos, Definicion
9 encendido durante 1 segundo y apagado durante 1
segundo)
= I
O o N/A
Verde sin parpadear Verde sin parpadear  |Conectado a la red
Indicacién de  |Naranja sin parpadear Naranja sin parpadear |[Modo de reserva

funcionamiento|Parpadea en naranja durante
intervalos prolongados

Apagado

Inactivo en modo de
reserva

Parpadea en naranja durante
intervalos prolongados

Parpadea en naranja
durante intervalos
prolongados

Sobrecarga en modo de
reserva

1 NOTA

Si la carga sin conexién a la red eléctrica es excesiva, los indicadores =[ y J~ del inversor
parpadean en naranja lentamente. Disminuya la potencia de carga sin conexién a la red
eléctrica y rectifigue manualmente la alarma o espere a que se recupere el inversor. El inversor
intenta reiniciarse a un intervalo de 5 minutos. Si el inversor no logra reiniciarse por tercera vez,
el intervalo cambia a 2 horas. Si el inversor se encuentra inactivo en modo sin conexion a la red
eléctrica, compruebe las alarmas del inversor y rectifique el fallo.

6 Puesta en servicio del

L[ NOTA

Durante el despliegue del sistema, la fuente de alimentacién de CA necesita conectarse para
asegurarse de que la funcién de conmutacién entre los estados sin conexién/con conexion a la
red eléctrica de la Backup Box se pueda verificar.

Descargue e instale la versién mas reciente de la aplicacién FusionSolar.
Consulte la guia rapida correspondiente al modelo de inversor o la Guia rdpida
de la aplicacion FusionSolar. Registre una cuenta de instalador y cree una planta
y un propietario (omita este paso si ya se ha creado una cuenta). Puede
escanear el cédigo QR para obtener la Guia rdpida de la aplicacion FusionSolar.

Ajustes de parametros

Abra la aplicacién FusionSolar, inicie sesién en intl.fusionsolar.huawei.com usando la cuenta del
instalador, seleccione Mi > Puesta en servicio del dispositivo, y conéctese a la zona WLAN del
inversor solar. En la pagina de inicio, seleccione Ajustes > ardmetros de funciones para
configurar los parametros de control en modo sin conexién/con conexién a la red eléctrica.

< Ajustes < Parametros de funciones

(FX; Parametros de la red eléctrica > Modo isla ()
( . tadc arg )
|=® Pardmetros de proteccion > |I.
Alternancia entre
Conmutacic
8 A la conexion a la red % v
{o) Parametros de funciones > ¥ !

eléctrica y el modo isla



Parametro Ajustes Valor

Si este parametro estd habilitado, la Backup Box pasa al modo
Modo sin sin conexién cuando la red falla. Este parametro puede * Habilitado
conexién a la |configurarse solo cuando la Backup Box ya esta configurada. Si|® Deshabilitado (por
red eléctrica |la Backup Box no esta configurada, este parametro no puede | defecto)
habilitarse. En caso contrario, se generara una alarma.

Configura el estado de carga de la potencia de reserva.
Cuando esta conectada a la red eléctrica, la bateria no se

0, 0,
Estado de descarga cuando estd descargada al estado de carga de la [20 %, 100 %]
cargade la - . Valor
. potencia de reserva. Cuando la red falla, la bateria . .
potencia de - - - - L predeterminado:
reserva proporciona alimentacién a las cargas en modo sin conexion a N/A

la red eléctrica hasta que alcanza la capacidad de fin de
descarga.

Si este parametro esta configurado en automatico, el sistema
pasa al modo sin conexién cuando la red falla y al modo con |® Conmutacién
conexioén a la red eléctrica cuando la red se recupera. automatica

Si este parametro esta configurado en conmutacién manual, (predeterminada)
usted debe iniciar sesién en la aplicaciéon y conectar el inversor|® Conmutacién
para habilitar el modo sin conexién a la red eléctrica cuando manual

la red falla.

Conmutacién
entre los
modos con
conexién/sin
conexién a la
red eléctrica

Verificacion de la funcion de conmutacién entre los modos sin conexiéon/con

conexion a la red eléctrica

1. Encienda la Backup Box segun el procedimiento de encendido, espere a que el inversor se
conecte a la red eléctrica e inicie sesion en la aplicacién para habilitar Modo isla.

2. Apague el interruptor de CA de la PDB que se encuentra entre la Backup Box y la red
eléctrica, y compruebe si la salida en modo sin conexién a la red eléctrica es normal. Los
indicadores del inversor =[ y ]+ se ponen de color naranja sin parpadear. (Si el interruptor
de CA entre el inversor y la Backup Box estd apagado, la conmutacién sin conexién a la red
eléctrica no se activa, y el inversor entra en modo de espera sin conexién a la red eléctrica).

3. Encienda el interruptor de CA de la PDB entre la Backup Box y la red eléctrica. Los
indicadores del inversor [ y Ja» parpadean lentamente en verde hasta que el inversor se
conecta a la red eléctrica.

7 Mantenimiento de rutina

Para garantizar el funcionamiento a largo plazo y adecuado del sistema, se recomienda realizar
un mantenimiento de rutina en la Backup Box periédicamente.

1.  Compruebe la limpieza del sistema, el estado de funcionamiento del sistema, la conexién
eléctrica y la fiabilidad de la puesta a tierra cada seis meses.

2. Compruebe cada trimestre si la funcién de conmutacién entre los modos sin conexién/con
conexién a la red eléctrica es normal.

8 Resolucion de problemas

1. Solucién de comprobacién de la Backup Box:
Después de llegar al sitio, el personal puede comprobar, de esta manera, si la Backup Box
esta dafada:
a. Se recomienda desconectar las cargas antes de realizar la comprobacion.
b. Use un multimetro para comprobar la conectividad entre los bornes de la Backup Box,
como se muestra en estas tablas.



Backup Box monofasica

Requisitos de cableado Borne de deteccion
N2 isyuntor xa1yxa2  Payxs2 [P0V hoqyxia o (x36yxi-2
(@) Red Inversor COM-1y GRID-L e e INVERTER- GRID-L y INVERTER-N
COM-2 INVERTER-L PE LOAD-L y LOAD-N
1 |Encendido |Apagado |Apagado |Conectado Desconectado [Desconectado [Desconectado |Conectado
2 |Encendido |Encendido |Apagado |Desconectado |Conectado Desconectado |Conectado Conectado
Salida sin
3 |Encendido |Apagado lc:r;:;lon @ | conectado Desconectado |Conectado Desconectado  |Conectado
eléctrica
Backup Box trifasica
Requisitos de cableado Borne de deteccion
N.° Disyuntor X4-1y X4-2 X2-1y X3-1 X3-3y X3-8 X2-1y X1-1 X3-3y X1-2
(Qg) Red Inversor COM-1y GRID-L1 e INVERTER-L2 [GRID-L1y INVERTER-L2
COM-2 INVERTER-L1 e INVERTER-N [LOAD-L y LOAD-N
1 |Encendido [Apagado [Apagado |Conectado Desconectado |Desconectado |Desconectado |Desconectado
2 |Encendido |Encendido |Apagado Desconectado |Conectado Desconectado |Conectado Desconectado
Salida sin
3 |Encendido |Apagado f:?:g'on @ |conectado Desconectado |Conectado Desconectado |Conectado
eléctrica
c. Siel estado de conduccién de un elemento no coincide con el de las tablas, significa que
la Backup Box estd dafiada.
2. Si el suministro comercial de energia eléctrica se recupera, pero el inversor sigue

funcionando sin conexién (led 1 y led 2 en naranja sin parpadear), péngase en contacto con
el personal de atencién al cliente o con el vendedor para su reparacién.
Si el modo sin conexion a la red eléctrica se habilita cuando no hay ninguna Backup Box
conectada, se da aviso de una alarma que indica que la Backup Box no funciona
normalmente cuando se desconecta la fuente de alimentaciéon de CA. En este caso, el fallo
no se puede rectificar. El fallo solo se rectifica una vez que se apagan el inversor y la bateria.
Si la Backup Box se utiliza por primera vez y mas tarde ya no se utiliza, usted debe
deshabilitar el modo sin conexién a la red eléctrica cuando el inversor funciona
correctamente. De lo contrario, debe volver a encender el inversor y modificar los ajustes.
Si la Backup Box monofasica genera ruidos anormales durante la conmutacién repetida,

compruebe si el borne de CA del inversor se conecta de forma inversa al borne de CA de la
red eléctrica.



9 Informacion de contacto del centro

Centro de atencion al cliente

Region Pais Correo del servicio de asistencia Teléfono
Francia
Alemania
Espafia . .
- eu_inverter_support@huawei.com 0080033888888
Europa Italia
RU
Paises Bajos
. Para obtener informacién detallada, visite la pagina
Otros paises .
solar.huawei.com.
Australia eu_inverter_support@huawei.com 1800046639
Turquia eu_inverter_support@huawei.com N/A
Malasia 0080021686868
/1800220036
rt@h . (+66) 26542662 (cobrado
Asia Pacifico apsupport@huawei.com como llamada local)
Tailandia
1800290055 (gratuito en
Tailandia)
China solarservice@huawei.com 400-822-9999
Otros paises apsupport@huawei.com 0060-3-21686868
Japén Japén Japan_ESC@ms.huawei.com 0120258367
India India indiaenterprise_TAC@huawei.com 1800 103 8009
Corea del Sur | Corea del Sur Japan_ESC@ms.huawei.com N/A

Otros paises

Ameérica del EE. UU. eu_inverter_support@huawei.com 1-877-948-2934
Norte Canada eu_inverter_support@huawei.com 1-855-482-9343
México 018007703456
/0052-442-4288288
X L. Argentina . . 0-8009993456
Latinoamérica - la_inverter_support@huawei.com
Brasil 0-8005953456
Chile 800201866 (solo linea fija)

0052-442-4288288

Oriente Medio
y Africa

Egipto

Emiratos Arabes
Unidos

Sudafrica

Arabia Saudi

Pakistan

Marruecos

Otros paises

eu_inverter_support@huawei.com

08002229000
/0020235353900

08002229000

0800222900

8001161177

0092512800019

0800009900

0020235353900



solar.huawei.com

